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BILAGA 1.3
AVSNITT A - ALLMANNA VILLKOR - LEVERANS
1 ALLMANT

1.1 De villkor som anges under detta avsnitt A reglerar de
av UCS IT tillhandahéllna Tjansterna gentemot Kunden,
och utgdr en integrerad del av Avtalet.

1.2 | det fall motstridighet foreligger mellan dessa
Allméanna Villkor och Huvudavtalet samt Ovriga bilagor
géller den foretradesordning som anges i Huvudavtalet.

1.3 Ord och begrepp som har definierats i Huvudavtalet
ska inneha samma betydelse i dessa Allméanna Villkor.

2 PARTERNAS ATAGANDEN

2.1 Parterna ska samarbeta och samradda vid
genomforandet av Tjansterna. Parterna har utsett varsin
kontaktperson som ansvarar for samarbetet avseende
Avtalet. Kontaktpersonernas behdrighet att foretrada sin
part framgar av Bilaga 4.

2.2 UCS IT ska utféra sina uppgifter pa ett
fackmannamassigt séatt och uppgifterna ska utféras enligt
de metoder och standarder som UCS IT normalt tillampar
for dessatyper av tjanster. UCS IT far anlita underleverantor
for fullgérande av UCS ITs ataganden enligt Avtalet, dock
ansvarar UCS IT for underleverantérs arbete sdsom for sitt
eget.

2.3 Kunden atar sig att pd UCS ITs begaran lamna
nddvandig information, erforderliga resurser och, om
nodvandigt, tillgang till Kundens lokaler for att UCS IT ska
kunna genomfora sina ataganden enligt Avtalet. Kunden
atar sig vidare att félja av UCS IT lamnade instruktioner.

2.4 Kunden forbinder sig att under Avtalets I6ptid och
under en period av ett (1) ar frAn Avtalets upphdrande inte
aktivt varva eller pa annat satt engagera ndgon person som
ar, eller under de senaste tolv (12) manaderna varit, anstalld
hos UCS IT och utfort arbete hanférligt till Tjansterna eller
liknande arbete. For det fall Kunden bryter mot denna
bestammelse, ska Kunden till UCS IT utge erséattning om
tvadhundratusen (200 000) kr per berord person.

3 ERSATTNING OCH BETALNING

3.1 For UCS ITs utforande av Tjansterna ska Kunden
betala de priser enligt vad som anges i Bilaga 2. Samtliga
priser ar exklusive moms.

3.2 Savida inte annat framgar av Bilaga 2, har UCS IT ratt
att fakturera Kunden for Tjansterna manadsvis i efterskott.
Kunden ska erlagga betalning senast trettio (30) dagar efter
respektive fakturas utstallningsdatum. Vid forsenad
betalning ager UCS IT rétt att debitera drojsmalsranta enligt
lag och ta ut pAminnelse- och inkassoavgift.

3.3 Ar Kunden i dréjsméal med betalning, och har UCS IT
skriftigen anmodat Kunden att betala forfallet belopp, far
UCS IT avbryta tillhandahallandet av Tjansterna trettio (30)
dagar efter skriftigt meddelande darom. For det fall
drojsmélet med betalningen varar langre an sextio (60)
dagar fran det att sadant skriftligt meddelande har lamnats
har UCS IT ratt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande.

3.4 UCS IT ska ha ratt att pakalla omforhandling av
priserna angivna i Bilaga 2 eller i forekommande fall Bilaga
3 vid varje kalenderéars utgdng. Om parterna inte kan enas
om nya priser, ska existerade priser fortsatt galla, dock med
justering motsvarande SCB:s IT-konsultindex.

3.5 UCS IT har ratt att med omedelbar verkan héja
priserna om hojningen &r direkt hanforlig till forandring av
skatt eller annan liknande omstandighet utanfér UCS ITs
kontroll och som kan paverka UCS ITs kostnad for
Tjansterna.

4 DOKUMENTATION

4.1 | forhallandet mellan Kund och UCS IT har Kunden
samtliga rattigheter till den dokumentation som Kunden
staller till UCS ITs forfogande for Tjansternas
genomférande.

4.2 UCS IT forfogar 6ver dokumentation som omfattas av
Avtalet enbart i den utstrackning som ar nédvandig for att
UCS IT ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet.

5 FELANSVAR

5.1 Savida inte annat framgar av Avtalet, foreligger fel da
UCS IT inte utfor tjansterna fackmannamassigt eller om
Tjansterna avviker frdn vad som avtalats och detta inte
beror pa Kunden eller forhallande pa dennes sida.

5.2 UCS IT har rétt att inom skalig tid avhjalpa fel.
Om sa inte sker har Kunden ratt att skriftligen begéara
att UCS IT avhjalper felet inom skalig tid, dock minst
trettio (30) dagar. Om avhjélpande inte sker inom
sadan skalig tid har Kunden ratt till skaligt avdrag pa
ersattningen for den tjanst som felet hanfors till, dock
galler punkten 10 nedan.

5.3 Kunden far inte aberopa ett fel om inte Kunden
skriftligen till UCS IT reklamerar felet inom skalig tid efter
det att Kunden markt eller bort mérka felet, dock senast sex
(6) manader efter det att felet forst uppstod.

5.4 Savida inte uppsat eller grov vardsloshet
foreligger ar UCS ITs ansvar for fel begransat till vad
som framgar i denna punkten 23 .

6 DATA

6.1 Kunden ansvarar, och ska halla UCS IT skadeslos, for

att Data som hanteras i Tjansterna inte gor intrang i tredje
mans réatt eller pd annat satt star i strid med gallande
lagstiftning.

6.2 Kunden ska tillse att (i) Data &r fritt frAn skadlig
programvara eller kod, och (ii) Data p& annat satt inte kan
skada eller inverka negativt p4 UCS IT.

6.3 Kunden ansvarar for all Data som nyttjas eller
behandlas i Tjansterna, innefattandes men inte begransat
till Datas kvalité och lamplighet. UCS ITs ansvar for Data ar
begrénsad till Data som skadats vid UCS ITs behandling
dérav.

6.4 | forhdllandet mellan UCS IT och Kunden har Kunden

samtliga rattigheter till all Data. UCS IT har endast ratt att,
sdvitt nodvandigt, nyttjia Data for utforandet av Tjansterna
enligt Avtalet.

7 IMMATERIELLA RATTIGHETER

7.1 UCSIT atar sig att hdlla Kunden skadeslos avseende

krav frdn tredje man som grundas pa att Kundens
anvandning av Tjansterna utgor ett intrdng i sadan tredje
mans immateriella rattigheter. UCS ITs ansvar forutsatter
dock att Kunden har nyttjat Tjansterna i enlighet med
Avtalet.

7.2 UCS ITs ansvar gentemot Kunden med
anledning av intrdng i tredje mans immateriella
rattigheter ar begransat till vad som framgéar av
denna punkten 7.

7.3 Kunden atar sig att halla UCS IT skadeslos avseende

krav fran tredje man som grundas pa korning av
programvaror dgda, hyrda eller leasade av Kunden inom
ramen for Tjansterna.

8 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

8.1 Kunden é&r ansvarig for att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med géallande lagstiftning.
Avseende personuppgifter som behandlas inom ramen for
Avtalet & Kunden personuppgiftsansvarig och UCS IT
personuppgiftsbitrade.
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8.2 UCS IT atar sig att bara behandla personuppgifter i
enlighet med Avtalet och Kundens instruktioner. UCS IT ska
vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda personuppgifterna  fran  obehdrig  atkomst,
forstorelse eller forvanskning samt i 6vrigt behandla
personuppgifterna i enlighet med Dataskyddsférordningen
(EU) nr 2016/679 och annan tillamplig lagstiftning.

9 FORCE MAJEURE

9.1 Part ar inte skyldig att fullgéra ataganden om dess
fullgérande forhindras till folid av strejk, annan
arbetskonflikt, sjukdom, naturkatastrof, krig, uppror eller
upplopp, lagbud, fel eller forsening i tjanster fran
underleverantérer pa grund av omstandigheter som har
angivits.

9.2 Har omstandighet enligt denna punkten 9.1 varat
langre an tre (3) manader, och paverkas Avtalets
fullgérande till vasentlig del darav, har vardera Part ratt att
utan ersattningsskyldighet gentemot den andra Parten
genom skriftligt meddelande sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan.

10 ANSVARSBEGRANSNING

10.1 Savida inte uppsat eller grov vardsléshet foreligger
ar UCS ITs skadestandsansvar begransat till direkt skada
till ett sammanlagt belopp motsvarande 15 % av arsavgiften
for Tjansterna. UCS IT ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, utebliven vinst, skada hos tredje man eller andra
foljdskador.

10.2 UCS IT ansvarar inte for Kundens forlust av Data
eller information.

10.3 Kunden ska, for att inte forlora sin rétt till skadestand,

framstélla krav pd skadestand inom skalig tid frdn det att
Kunden upptackt eller bort upptacka grunden for kravet,
dock senast inom sex (6) manader fran skadetillfallet.

10.4 Andra pafoljder pa grund av fel eller brist eller UCS
ITs agerande i 6vrigt &n som framgédr av Avtalet, kan inte
goras gallande.

11 FORTIDA UPPHORANDE

11.1 Vardera Part har ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande om (i) den andra Parten vasentligt
asidosatter sina ataganden enligt Avtalet och inte vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftig anmodan
darom, eller (ii) den andra Parten forsatts i konkurs, trader i
likvidation, inleder foretagsrekonstruktion, instéller sina
betalningar eller i 6vrigt kan anses ha kommit p& obestand.

11.2 Om Avtalet ségs upp av UCS IT med anledning av
Kundens avtalsbrott har UCS IT ratt till ersattning dels for
utfort arbete och kostnader, dels fér den skada som UCS IT
asamkas som en féljd av uppsagningen, inklusive utebliven
vinst och erséttning till UCS ITs underleverantorer eller
tredje man.

11.3 Kunden &r vid uppsagning av Avtalet enligt
punkten 11.1 inte berattigad att aterfd nagon
Overskjutande del av i forskott erlagd avgift efter
Avtalets upphérande.

12 SEKRETESS

12.1 Parterna forbinder sig att under avtalstiden och for en
tid om tre (3) ar darefter att halla hemlig och inte avsloja for
tredje man konfidentiell information som Part erhaller fran
motparten i samband med Avtalet. Som konfidentiell
information avses information i saval muntlig, grafisk,
elektronisk eller annan form och inkluderar men &r inte
begrénsat till teknisk information, information om
affarsverksamhet, foretagshemligheter och all form av
information som &r av en kénslig natur fran ett tekniskt,
kommersiellt eller affarsmassigt perspektiv, vare sig
informationen markts eller forklarats vara konfidentiell eller
ej. Sekretesskyldigheten galler inte s&dan information som
Part kan visa blivit kand fér honom pa annat satt &n genom
uppdraget eller som ar allméant kand. Sekretesskyldigheten

galler ej heller nar Part ar skyldig enligt lag att lamna ut
uppgifter.

13 AFFARSETISKA ATAGANDEN

13.1 UCS IT forbinder sig att tillampa i sin verksamhet
affarsetiska principer som star i 6verenskommelse med
IT&Telekomféretagens affarsetiska grundprinciper.

14 PUBLICITET

14.1 Kunden godkanner att UCS IT far anvanda Kundens
namn, varuméarke och logotyp i referenssyfte och vid
marknadsforing.

15 MEDDELANDEN

15.1 Meddelanden som enligt vad som s&gs i Avtalet ska
vara skriftliga, ska séndas i rekommenderat brev till Parts
adress, sdsom denna anges i ingressen till Huvudavtalet
och stéllas till angiven Kontaktperson. Meddelandet ska
anses ha kommit Part tillhanda tre (3) dagar efter det att det
avsants.

16 ANDRINGAR OCH TILLAGG

16.1 Avtalet ersatter alla tidigare muntliga eller skriftliga
Overenskommelser och diskussioner rérande Tjansterna.

16.2 Andringar och tillagg till Avtalet ska for att vara
gallande vara skriftiga och undertecknade av behériga
foretradare for bada Parter.

17 OVERLATELSE

17.1 Kunden far inte overldta Avtalet utan UCS ITs
skriftliga samtycke.

18 TVIST

18.1 Avtalet regleras av svensk ratt. Tvist i anledning av

Avtalet ska avgdras genom skiliedom administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC),
vars regler for Férenklat Skiljeforfarande ska tillampas om
inte SCC med beaktande av maélets svarighetsgrad,
tvisteforemélets varde och o©vriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. Platsen for
skiljeforfarandet ska vara Stockholm och spraket for
forfarandet ska vara svenska. Skiljenamnden, Parterna och
deras ombud ska iakita sekretess betraffande
skiljeforfarandet och vad som déar férekommit. Parterna ska
tillse att av dem d&beropade vittnen och sakkunniga
undertecknar sarskilda sekretessforbindelser.

AVSNITT B — MOLNTJANSTER
19 ALLMANT

19.1 De villkor som anges under detta avsnitt B ager, i
tillagg till avsnitt A, tillAmplighet avseende den del av
Tjansterna som utgdr Molntjanster. Vid konflikt mellan villkor
i avsnitt A och avsnitt B ager avsnitt B foretrade.

20 PARTERNAS ATAGANDE

20.1 UCS IT ska frdn respektive avtalad startdag for
molntjanst tillhandhalla Molntjansterna.

20.2 UCS IT &ar ansvarigt for att Molntjansterna ar

tillgangliga via Internet fran avtalad Startdag for molntjanst.
Kunden ansvarar for sin egen internetuppkoppling samt for
den utrustning och programvara som kréavs for nyttjande av
Molntjansterna. UCS IT ska i god tid ha lamnat de
anvisningar som erfordras for att Kunden ska kunna nyttja
Molntjansterna.

21 NYTTJANDE AV MOLNTJANSTERNA

21.1 UCS IT upplater harmed till Kunden en icke-exklusiv
ratt att inom Kundens verksamhet nyttja Molntjansterna
utan begrénsningar inom ramen for Avtalet.

21.2 Kunden &r ansvarig for att ange vilka som &r
behdriga att anvanda Molntjansterna. For det fall en
Anvéandare inte anses vara behorig, ska Kunden skriftligen
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meddela UCS IT om detta. Kunden ansvarar for
Anvéandares nyttjande av Molntjansterna.

21.3 Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter och
annan noddvandig information, hanteras med sekretess i
enlighet med punkten 12 i avsnitt A. Kunden ska omedelbart
meddela UCS IT for det fall en obehorig person har fatt
kunskap om inloggningsuppgifter eller annan nddvandig
information som UCS IT tillhandahaller for atkomst till
Molntjansterna. Kunden ska vidare skriftigen meddela UCS
IT om en Anvandare ska tas bort eller laggas till.

22 TREDJEPARTSPRODUKT

22.1 For i Molntjansterna ingdende Tredjepartsprodukt
géaller de villkor, som respektive Leverantor tillampar. For
det fall Leverantéren andrar prisséttning eller andra villkor
for Tredjepartsprodukt som ingar i Molntjansterna, har UCS
IT ratt att med trettio (30) dagars varsel justera sina priser
och villkor avseende aktuell Tredjepartsprodukt.

22.2 UCS IT ska tillhandahdlla den version av
Tredjepartsprodukt som anges i Avtalet. UCS IT infér de
uppdateringar eller nya versioner av Tredjepartsprodukt,
som tillhandahalls av Leverantéren inom ramen for dennes
underhdll om detta bedéms kunna ske utan risk for
Molntjénsterna eller del darav.

22.3 Om fel uppstar i Tredjepartsprodukt, och inget
annat har avtalats mellan Parterna, ska UCS IT
anmala problemet till Leverantdren och félja upp
arendet samt installera den |6sning som
Leverantdren av Tredjepartsprodukten
tillhandahaller, forutsatt att s kan ske utan negativ
paverkan p& Molntjansterna. Arvode enligt vid aktuell
tidpunkt gallande prislista utgar for det arbete UCS IT
utfér enligt denna punkten 22.3 .

22.4 Savida inte uppsat eller grov vardsloshet
foreligger &ar UCS ITs ansvar for fel i
Tredjepartsprodukt begransat till vad som framgar i
denna punkten 22 .

23 FELANSVAR

23.1 UCS IT har rétt att vidta atgarder som péverkar
tillgangligheten till Molntjansterna om det &ar pakallat av
tekniska-, underhalls-, drifts- eller sakerhetsmassiga skal.
UCS IT ska utféra sddan &tgard skyndsamt och pa ett
sddant satt att stérningarna begréansas. Kunden ska bli
underrattad inom skalig tid fére s&dan atgard och om mojligt
forlagga planerade atgarder till tid utanfor normal arbetstid.

23.2 UCS ITs ansvar for fel i Molntjansterna omfattar inte
(i) fel fororsakade av Kunden féretagna &andringar eller
ingrepp i Molntjansterna, (ii) virus eller andra utifran
kommande angrepp, savida UCS IT forfarit
fackmannamassigt for att skydda Molntjansterna mot
sédana angrepp, (iii) fel som &r utan betydelse for av
Molntjansterna avsedda anvéandning och/eller som inte
innebar olagenhet for Kunden, eller (iv) annan
omstandighet som Kunden eller tredje man ansvarar for
eller som annars ar utom UCS ITs kontroll.

23.3 Savida inte uppsat eller grov vardsléshet
foreligger & UCS ITs ansvar for fel i Molntjansterna
begransat till vad som framgar i denna punkten 23
samt i Bilaga 1 inklusive underbilagor.

24 ANSVAR VID FORSENING

24.1 Har avtalad Startdag for molntjanst férsenats
med tva (2) veckor och en sadan férsening inte beror
pa Kunden eller omstandighet som anges i punkten
9 i avsnitt A, har Kunden rétt till vite. Kunden har ratt
till 0,5% av berdknade priser fér Molntjansterna
rdaknat fran den tredje forseningsveckan, dock
sammanlagt hogst 10% av priserna. Uppgar vitet till
10% av priserna har Kunden ratt att hava Avtalet

genom skriftligt meddelande till UCS IT darom.
Denna punkten 24.1 reglerar exklusivt Kundens ratt
till ersattning vid férsening av Molntjansterna.

24.2 Om forsening beror pd omstandighet som Kunden
svarar for, eller nagot forhallande pa Kundens sida, har
UCS IT ratt till ersattning for kostnader som uppstar med
anledning darav, inklusive stalltid.

25 AVVECKLING

25.1 Vid Avtalets upphdrande ska en elektronisk kopia av
Data och Kundens Programvara, nar sa ar tillampligt,
overlamnas till Kunden. UCS IT ska efter 6verforing av Data
radera eller anonymisera saddan Data.

25.2 Arvode enligt vid aktuell tidpunkt gallande

prislista utgar for det arbete UCS IT utfor enligt
punkten 25.1.

AVSNITT C - DRIFTTJANSTER
26 ALLMANT

26.1 De villkor som anges under detta avsnitt C ager, i
tillagg till avsnitt A, tillamplighet avseende den del av
Tjansterna som utgor Drifttjanster. Vid konflikt mellan villkor
i avsnitt A och avsnitt C ager villkoren i avsnitt C foretrade.

26.2 Foljande punkter i avsnitt B ska &ven &ga
tillamplighet for Drifttjanster:

26.3 Punkt 4 — Tredjepartsprodukt
26.4 Punkt 5 — Felansvar

26.5 Punkt 6 — Ansvar vid férsening
27 PARTERNAS ATAGANDE

27.1 UCS IT ska fran respektive avtalad startdag for drift
tillhandhalla Drifttjansterna.

27.2 Kunden ansvarar for sin egen internetuppkoppling
samt for den utrustning och programvara som kravs for
nyttjande av Drifttjansterna. UCS IT ska i god tid innan
avtalad Startdag for drift lAmna Kunden de anvisningar som
erfordras for att Kunden ska kunna nyttja Drifttjansterna.

27.3 Kunden ska lamna UCS IT tillgang till de
lokaler, utrustning, system och de programprodukter
som Kunden innehar och som &r nddvandiga for
fullgérande av UCS ITs ataganden enligt Avtalet.

28 NYETABLERING AV DRIFTEN

28.1 UCS IT ska uppréatta en aktivitetsplan féor UCS ITs
nyetablering av Driftobjektet. | aktivitetsplanen ska framgéa
bl.a. forstudie, tester samt tidsplan.

28.2 |1 god tid fore avtalad Startdag for drift ska Parterna
gemensamt g&  igenom Kundens drift  och
operatorsinstruktioner enligt aktivitetsplanen.

29 RISKEN FOR UTRUSTNING,
PROGRAMVARA OCH DATA

29.1 Kunden bar risken fér Kundens Programvara och
Data. UCS IT bar risken for UCS ITs programvara, agd av
UCS IT eller licensierad av tredje man, och utrustning, agd,
hyrd eller leasad av UCS IT.

30 AVVECKLING

30.1 Vid Avtalets upphorande ska Kundens Programvaror

och Data omedelbart aterlamnas till Kunden eller till den
Kunden anvisar. UCS IT ska aven i skélig omfattning
assistera Kunden vid 6verféring av driften fran UCS IT till av
Kunden anvisad leverantér for att bidra till att en sadan
overforing kan ske med s liten storning som mojligt for
Kunden.

30.2 Arvode enligt vid aktuell tidpunkt géllande
prislista utgar for det arbete UCS IT utfor enligt
punkten 30.1.
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AVSNITT D — UNDERHALL
31 ALLMANT

31.1 De villkor som anges under detta avsnitt D &ager, i
tillagg till avsnitt A, tillAmplighet avseende den del av
Tjansterna som utgér Underhéllstjanster. Vid konflikt mellan
villkor i avsnitt A och avsnitt D &ger villkoren i avsnitt D
foretrade.

32 PARTERNAS ATAGANDE

32.1 UCS IT ska fran respektive avtalad startdag for
underhall utféra Underhallstjanster i enlighet med vad som
anges i Avtalet.

32.2 Underhallstjansterna tillhandahalls under UCS ITs
normala arbetstid.

32.3 UCS ITs étagande vid utférandet av
Underhallstjanster for Tredjepartsprodukt ar begransat till
den omfattning som anges i punkten 4 i avsnitt B ovan samt
enligt vad som framgar av Bilaga 1 inklusive underbilagor.
Darutéver har UCS IT inget ansvar for utférandet av
Underhallstjanster for Tredjepartsprodukt.

32.4 UCS ITs ataganden omfattar inte fel fororsakade av:

Kundens anvandning av Underhallsobjekt med annan an av
UCS IT godkand utrustning, tillbehor eller programvara pa
ett satt som paverkar Underhallsobjektets funktion; Kunden
foretagna andringar eller ingrepp i Underhéllsobjektet, som
skett utan UCS ITs samtycke eller genom Kundens
forsummelse; virus eller andra utifrdin kommande angrepp,
sdvida det inte harstammar fran UCS IT genom UCS ITs
forsummelse; eller tredje man.

32.5 Om ny uppdatering av programvara fororsakar
forandringar i ett annat Underhallsobjekt, omfattas inte UCS
ITs ataganden av forandringarna i det andra
Underhallsobjektet.

32.6 Kunden ska, nar Underhallsobjektet avser
felavhjélpande, vid felanmélan ange och vid behov visa hur
felet yttrar sig.



