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3.2 UCS IT ansvarar for att uppdraget utfors enligt
6verenskommen tidsplan om sadan upprattats

BILAGA 1 mellan parterna.

3.3 Vid forsening som beror pa Bestéllaren eller

ALLMANNA VILLKOR - KONSULTTJANSTER . . . i
nagot forhallande pa dennes sida har UCS IT

ratt till erforderlig férlangning av

1.  ALLMANT o6verenskommen utférandetid. UCS IT har

ocksd ratt till erforderlig forlangning om

1.1 UCS IT tillhandahaller de tjanster som anges i uppdraget andras eller utékas eller om

Konsulttjansteavtalet med eventuella senare forlangning fordras for att personal skall erhalla

tillagg och andringar mellan UCS IT och i lag eller annan forfattning foreskriven ledighet
Bestallaren. Dessa Allméanna Villkor utgér en eller semester.

del av ndmnda Konsulttjansteavtal.
3.4 Uppdraget anses slutfért nar UCS IT

1.2 1 det fall motstridighet foreligger mellan dessa rapporterar till Bestallaren att uppdraget ar klart.
Allmanna Villkor och Huvudavtalet samt 6vriga Uppdragets slutférande &r inte villkorat av
bilagor galler den foretradesordning som anges leveranstest eller liknande godkannande om
i Huvudavtalet. inte detta sarskilt avtalats.

1.3 Ord och begrepp som har definierats i 3.5 Om inte annat ar avtalat ar UCS IT inte skyldig
Huvudavtalet ska inneha samma betydelse i att tillhandahdlla annat material &n som
dessa Allménna Villkor. forvéantas for uppdragets genomférande.

3.6 Bestéllaren skall ge UCS IT tillgang till de
lokaler, den information, den utrustning och det
material som erfordras fér uppdragets
utférande och i o6vrigt utféra Gverenskomna
atgarder. Om parterna har kommit Gverens om
att Bestéllaren skall tillhandahalla
kompletterande tjanster ansvarar Bestéllaren
for att dessa utfors inom dverenskommen tid
eller, om sarskild tid ej éverenskommits, inom

2. PARTERNAS ATAGANDEN

2.1 Parterna ska samarbeta och samrada vid
genomforandet av Konsultleverans. Parterna
har utsett varsin kontaktperson som ansvarar
for samarbetet avseende Avtalet.
Kontaktpersonernas behorighet att foretrada
sin part framgar av Avtal alt Bilaga 4.

2.2 UCS IT ska utféra sina uppgifter pa ett sadan tid att UCS ITs arbete inte fordrgjs.
fackmannamassigt satt och uppgifterna ska Bestéllaren ansvarar for att den information
utféras enligt de metoder och standarder som som lamnas till UCS IT ar riktig, fullstdndig och
UCS IT normalt tillampar for dessa typer av otvetydig.
leveranser. ) ) .

3.7 Om inte annat avtalats skall arbetstiden for de

2.3 Kunden férbinder sig att under Avtalets Iptid personer som fér UCS ITs rakning utfor
och under en period av ett (1) &r frdn Avtalets uppdraget férlaggas mellan kl. 8 och 17 helgfria
upphorande inte aktivt varva eller p& annat satt vardagar.
engagera nagon person som 4r, eller under de
senaste tolv (12) manaderna varit, anstalld hos 4. ERSATTNING OCH BETALNING
UCS IT och utfért arbete héanforligt till
uppdragen eller liknande arbete. For det fall 4.1 Fér UCS ITs utférande av konsultuppdragen
Kunden bryter mot denna bestammelse, ska ska Kunden betala de priser enligt vad som
Kunden till UCS IT utge ersattning om anges i Avtal alt Bilaga 2. Samtliga priser &r
tvdhundratusen (200 000) kr per berérd person. exklusive moms.

4.2 Om inte annat avtalats skall UCS IT utféra
uppdraget pa lépande rakning. Betalning skall
ske mot faktura senast 30 dagar fran
fakturadatum. Vid férsenad betalning &ger UCS
IT ratt att debitera dréjsmalsranta enligt lag och
ta ut pAminnelse- och inkassoavgift.

3.  UPPDRAGETS GENOMFORANDE

3.1 UCS IT skall halla Bestallaren informerad om
arbetets fortskridande.
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Om inte annat avtalats sarskilt skall angivna
timarvoden justeras halvarsvis med borjan sex
manader efter avtalets ingdende. Om parterna
darvid inte kan enas om nytt timarvode har UCS
IT ratt att h6ja arvodena i den utstréckning som
ar skalig med héansyn till den allmanna
prisutvecklingen i branschen.

For arbete som UCS IT efter samrdd med
Bestéllaren utfor pa annan tid &n som anges i
3.7 har UCS IT utbver timarvodet ratt till ett
tilldgg motsvarande 50 % av timarvodet.

For arbete som UCS IT efter samrad med
Bestéallaren utfor pa overtid (arbete utéver 8
timmar per helgfri vardag) har UCS IT ratt till,
utdver timarvode och eventuellt tillagg enligt
4.4, ett tillagg motsvarande 50 % av timarvodet
om overtidsarbetet utférs p& en vardag mellan
kl. 8 och 20 och motsvarande 100 % av
timarvodet om Overtidsarbetet utférs under
annan tid.

Om uppdraget utférs utanfor UCS ITs
verksamhetsort har UCS IT rétt till ersattning for
traktamente, resor, logi samt maltider enligt
UCS ITs regler, som dock skall vara skéliga.

UCS IT har ratt till ersattning for material och
liknande som &r hanforliga till uppdraget.

Fullgér Bestallaren inte sin betalningsskyldighet
har UCS IT ratt att utan paféljd stoppa allt
arbete, eller delar av det, samt alla eventuella
leveranser av material. Arbete som dittills
utforts men inte fakturerats far UCS IT ocksa
omedelbart fakturera med betalningstid tio
dagar efter fakturans mottagande, oavsett
Ovriga bestammelser i dessa Allmanna Villkor
och oavsett andra ©verenskommelser om
betalningstidpunkter. Ar Bestéllaren i dréjsmal
mer n 30 dagar efter det att UCS IT skriftligen
anmodat Bestéllaren att betala forfallet belopp,
far UCS IT skriftligen saga upp avtalet med
Bestallaren till omedelbart upphérande.

Bestdllaren har inte ratt att halla inne
betalningen i avvaktan pa att fel eller brist skall
avhjalpas.

FORSENING

Vid férsening som beror pa UCS IT har
Bestallaren, om parterna éverenskommit om
sarskild tidsplan, rétt till skalig nedsattning av
leveransen som &r forsenad.
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5.3

6.1

6.2

6.3

Om forsening uppstar pa grund av Bestallaren
eller forhallande for vilket Bestallaren ansvarar
har UCS IT efter skriftligt meddelande ratt att
avbryta sitt arbete till dess att Bestallaren
undanréjt de hinder som orsakat férseningen
samt ratt till erséttning for direkta forluster
orsakade av sadan forsening sasom icke
debiterbar tid. Om sadan férsening ar vasentlig
far UCS IT genom skriftligt meddelande till
Bestallaren sadga upp avtalet till omedelbart
upphérande. UCS IT har da réatt till ersattning for
dittills utfort arbete och kostnader. UCS IT &r
skyldig att senast da betalning erlaggs redovisa
och overlamna resultatet av utfort arbete.
Bestallaren har ratt att nyttja resultatet som om
uppdraget fullfdljts under férutsattning att
Bestallaren fullgjort sina betalningsskyldigheter.

Om fast pris avtalats kan parterna avtala om att
vite skall utga vid forsening, varvid vite utgar i
stallet for ratten till nedséattning enligt 7.5 nedan.
Vite skall da utgd under hogst 8 veckor, till ett
sammanlagt belopp som motsvarar hdgst 7,5 %
av det avtalade priset for uppdraget. Om UCS
IT ar forsenad med att leverera endast en del av
uppdraget skall vitet minskas s att det
motsvarar delleveransen i forhallande till
uppdraget i sin helhet. Bestéllaren ar, utéver
vite, inte berattigad till skadestand eller annan
ersattning p& grund av forsening. Ar UCS IT
berattigad till forlangning enligt 3.3 skall vite inte
utgd under forlangningstiden.

FELANSVAR

UCS IT ar skyldig att avhjalpa fel vid uppdragets
utforande som bestdr i att uppdraget inte
uppfyller specifikationen i kontraktet.

UCS IT ansvarar endast for fel som uppstar
under de i avtalet forutsedda
arbetsférhallandena och vid riktig anvandning.
UCS IT ansvarar inte for fel som beror pé att
Bestallaren lamnat felaktiga, tvetydiga eller
ofullstdndiga uppgifter. Ansvaret omfattar inte
heller fel orsakade av omstandigheter som
tilkommit efter det att uppdraget slutforts,
forsummelse av Bestéallaren eller tredje man
eller andra omstédndigheter utom UCS ITs
kontroll.

Bestallaren far inte dberopa fel om Bestallaren
inte lamnar UCS IT skriftligt meddelande om
detta inom 15 dagar fran det att felet visat sig.
UCS IT svarar under inga forhallanden for fel
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6.4

6.5

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

som inte meddelats UCS IT senast 3 manader
fran det att uppdraget som ar felaktigt utfordes.

Har Bestillaren patalat fel och det visar sig inte
foreligga nagot fel som UCS IT svarar for ska
Bestallaren ersatta UCS IT for arbetet med det
patalade felet enligt samma grunder som for
uppdraget i évrigt.

Om UCS IT inte avhjalper felet med den
skyndsamhet som omstéandigheterna kraver far
Bestallaren skriftigen ge en slutlig och skalig
frist for avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar
fristen |6per ut har Bestallaren rétt till ett avdrag
pa erlagd betalning som svarar mot felet, dock
hogst 7,5% av den sammanlagda erséttning
som betalats till UCS IT for uppdraget.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Kunden &r ansvarig for att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med géllande
lagstiftning. Avseende personuppgifter som
behandlas inom ramen for Avtalet &r Kunden
personuppgiftsansvarig och UCs IT
personuppgiftsbitrade.

UCS IT atar sig att bara behandla
personuppgifter i enlighet med Avtalet och
Kundens instruktioner. UCS IT ska vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda personuppgifterna fran obehdrig
atkomst, forstorelse eller forvanskning samt i
Ovrigt behandla personuppgifterna i enlighet
med tillamplig lagstiftning.

ANSVARSBEGRANSNING

UCS IT ansvarar inte i nagot fall for
produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan
ekonomisk foljdforlust.

Bestéllarens ratt till skadestand ar, savida annat
inte foreskrivits i avtalet, alltid begréansad till ett
belopp som motsvarar 7,5 % av den
sammanlagda erséttning som betalats till UCS
IT fér uppdraget.

Bortsett fran de pafoljder som stadgats i detta
avtal ar varje krav fran Bestallaren med
anledning av fel eller férsening uteslutet. Denna
begransning av UCS ITs ansvar géller dock inte
om han har gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

11.

11.1

12.
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AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Part har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphérande om den andra parten gor sig
skyldig till sddant vasentligt avtalsbrott som inte
regleras sarskilt i dessa Allménna Villkor och
rattelse inte vidtas inom 30 dagar frn det part
uppmanat den kontraktsbrytande dartill.

Part har ratt att sdga upp detta avtal till
omedelbart upphérande om motparten forsatts
i konkurs, instéller betalningarna eller annars
kan anses vara pa obestand.

Kunden ar vid uppsagning av Avtalet enligt
punkten 9.1 inte berattigad att aterfd nagon
Overskjutande del av i forskott erlagd avgift efter
Avtalets upphérande.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att under avtalstiden och
for en tid om tre (3) ar darefter att halla hemlig
och inte avsldja for tredje man konfidentiell
information som Part erhéller frAn motparten i
samband med Avtalet. Som konfidentiell
information avses information i saval muntlig,
grafisk, elektronisk eller annan form och
inkluderar men &r inte begransat till teknisk
information, information om affarsverksamhet,
foretagshemligheter och all form av information
som &r av en kanslig natur fran ett tekniskt,
kommersiellt eller affarsméssigt perspektiv,
vare sig informationen markts eller forklarats
vara konfidentiell eller ej. Sekretesskyldigheten
galler inte sadan information som Part kan visa
blivit kand for honom pa annat satt 4n genom
uppdraget eller som &r allmént kand.
Sekretesskyldigheten géaller ej heller nar Part ar
skyldig enligt lag att lAmna ut uppgifter.

AFFARSETISKA ATAGANDEN

UCS IT forbinder sig att tillampa i sin
verksamhet affarsetiska principer som star i
Overenskommelse med IT&Telekomforetagens
affarsetiska grundprinciper.

PUBLICITET

Kunden godkanner att UCS IT far anvanda
Kundens namn, varumérke och logotyp i
referenssyfte och vid marknadsféring.
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13. MEDDELANDEN

13.1 Meddelanden som enligt vad som sags i Avtalet
ska vara skriftliga, ska sandas i rekommenderat
brev till Parts adress, sdsom denna anges i
ingressen till Huvudavtalet och stéllas till
angiven Kontaktperson. Meddelandet ska
anses ha kommit Part tillhanda tre (3) dagar
efter det att det avsants.

14. ANDRINGAR OCH TILLAGG

14.1 Avtalet ersatter alla tidigare muntliga eller
skriftiga 6verenskommelser och diskussioner
rorande konsultleverans.

14.2 Andringar och tillagg till Avtalet ska for att vara
gallande vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare for bada Parter.
Forandringsprocessen skall hanteras enligt
gallande rutin beskrivet i Avtalet alt Bilaga 4.

15. TVIST

15.1 Avtalet regleras av svensk ratt. Tvist i anledning
av Avtalet ska avgdras genom skiljedom
administrerat vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC),
vars regler for Forenklat Skiljeforfarande ska
tilldmpas om inte SCC med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde
och ovriga omsténdigheter bestammer att
Skiliedomsregler ska tillampas. Platsen for
skiljeforfarandet ska vara Stockholm och
spraket for forfarandet ska vara svenska.
Skilienamnden, Parterna och deras ombud ska
iaktta sekretess betraffande skiljeférfarandet
och vad som dar férekommit. Parterna ska tillse
att av dem aberopade vittnen och sakkunniga
undertecknar sérskilda sekretessforbindelser.



