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Verksamhetspolicy

Introduktion

Var verksamhet som leverantor av IT i helhetskoncept ska vara hallbar, bade pa kort och
pa lang sikt. Vi hanterar det mesta fran avancerade utvecklingsprojekt och kundunika
l6sningar till IT produkter och tjanster efter funktion och kundbehov. Vi styr och utvecklar
vara processer genom kunskap om de risker och mojligheter som ber6r oss. Samtliga
ledare och medarbetare &r ansvariga for att agera langsiktigt och med kvalitet och
hallbarhet i fokus. Vi forbinder oss att folja relevanta lagar och férordningar och att
utarbeta rutiner for ett arbetssatt som speglar detta.

Vara ambitioner

e att utlovad kvalitet kommer vara kunder till godo vid varje enskild order efter de
forutsattningar vi far. Vi ger personlig service dar sa ar praktiskt mojligt och enligt
avtal. Vi agerar proaktivt genom att ha ratt kompetens, vara servicevanliga, halla
vad vi lovar och ge korrekt information.

e att vara ett féredome som foretag och visa vagen for andra. Hallbarhet ar for oss
ett naturligt satt att agera langsiktigt och ansvarsfullt i ord och handling externt sa
val som internt. Vi agerar proaktivt genom att stélla tydliga krav pa hallbarhets-
aspekter i samarbeten, utbilda och inspirera vara medarbetare, kunder och
samarbetspartners i 6kat ansvarstagande inom hallbarhet. Vi foljer koncernens
hallbarhetspolicy.

e att vara och koncernens vardeord Framatanda, Mod, Omtanke, Trygghet och
Tillsammans ska kdnneteckna oss som foretag i beteende och bemétande internt
och externt.

e att ge utrymme fér engagemang och kunskapsutveckling och vara lyhord bade
for kritik och forslag fran medarbetare.

o att verifiera god arbetsmiljo och arbeta aktivt for att skapa en trygg arbetsplats for
medarbetare (se separat arbetsmiljopolicy).

e att minska miljopaverkan genom att transportera medarbetare pa ett
miljdmedvetet satt.

e att prioritera inkop av produkter och tjanster fran leverantérer som delar vart
engagemang for hallbarhet och miljansvar.

Denna policy genomgar en arlig éversyn. Vi genomfor I6pande forbattringsarbete i
verksamheten i tillampning av var verksamhetspolicy.

Genom att folja denna policy stravar UCS IT efter att skapa en hallbar miljé dar alla kan
trivas, vara produktiva och utvecklas.
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